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TeamViewer si integra con IBM Maximo

COMUNICATO STAMPA

La soluzione TeamViewer di monitoraggio remoto e connettivita per il mondo loT puo essere

avviata dalla principale piattaforma per la gestione delle prestazioni e degli asset

TAMPA BAY, Fla., 29 aprile 2020 — TeamViewer, leader mondiale nella fornitura di soluzioni per
|'accesso remoto sicuro e il controllo remoto ha annunciato I'integrazione con le principali soluzioni IBM
Maximo di Enterprise Asset Management (EAM) e di Asset Performance Management (APM).

Questa integrazione consente alle aziende di supportare e gestire da remoto i propri asset digitali
Internet of Things (IoT) da qualsiasi luogo senza la necessita di risorse di manutenzione in loco,
ottenendo pertanto un significativo miglioramento della disponibilita delle risorse e riducendo i costi

grazie a una gestione centralizzata.

| siti produttivi sono dislocati in tutto il mondo e ogni tipo di azienda si trova a dover fronteggiare il
mantenimento dell'efficienza operativa con I'impiego di grandi investimenti in termini di risorse fisiche e
asset digitali. Qualsiasi azienda, grazie alla trasformazione digitale e ai dispositivi 10T, dispone di un
maggior numero di informazioni che devono essere controllate, ma tenere traccia di dati del sensore o
altre informazioni e gestire una grande varieta di operazioni, rappresenta una grande sfida. TeamViewer
e in grado di fornire alle aziende il necessario monitoraggio e accesso alle risorse digitali da qualsiasi
parte del mondo, aumentando l'efficienza, migliorando il controllo normativo e soddisfacendo requisiti

di sicurezza.

TeamViewer si integra perfettamente con IBM Maximo, consentendo ai clienti di monitorare e
visualizzare i dati dei sensori in tempo reale e agire sulle informazioni quando necessario. Cio significa
che e possibile connettersi e risolvere i problemi da remoto sui dispositivi endpoint gestiti da Maximo.
Le funzioni integrate di connettivita remota di TeamViewer consentono il controllo remoto sia di
endpoint loT e sia degli asset digitali IT. Gli amministratori IT possono risolvere i problemi in tempo reale
come se si trovassero fisicamente davanti ai dispositivi e persino connettersi ai terminali remoti per un

accesso completo anche a livello di riga di comando.
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| vantaggi di questa integrazione includono:
e Aumento dell'efficacia della forza lavoro che puo concentrarsi sulla manutenzione e il supporto
remoto
e Miglioramento della produzione e ottimizzazione del tempo per risolvere piu rapidamente gli
aspetti tecnici
e Risparmio sui costi di manutenzione gestendola da remoto e in modo continuativo
e Integrazione personalizzabile in base alle esigenze dei singoli clienti

e Efficienza operativa per risorse situate in tutto il mondo

"I dispositivi loT contribuiscono a migliorare il business in molteplici settori verticali, industriali e per
molteplici e importanti casi d'uso”, afferma Alfredo Patron, executive vice president of business
development di TeamViewer. "Per le aziende la gestione e il supporto dei dispositivi loT sta diventando
una grande sfida dovuta all’'enorme aumento di dispositivi online. La potenza della soluzione IBM
Maximo EAM e delle soluzioni di gestione delle prestazioni, unitamente alla soluzione TeamViewer loT,
le aziende potranno risparmiare tempo e denaro, liberando risorse e dedicandosi allo sviluppo del

proprio core business".

IBM Maximo & una piattaforma leader di mercato e completamente integrata che utilizza strumenti
analitici avanzati e dati loT per migliorare la disponibilita operativa e ridurre i rischi. Ora, i leader
operativi e tecnologici dispongono degli strumenti per gestire risorse fisiche di alto valore con visibilita e
controllo in tutta I'azienda per ottimizzare le prestazioni, estendere i cicli di vita delle risorse e ridurre
tempi di inattivita e costi operativi.

Per usufruire di questa integrazione, le aziende devono avere in adozione IBM Maximo e un piano di
abbonamento TeamViewer compatibile. Per maggiori informazioni, visitare

https://www.teamviewer.com/en/integrations/ibm-maximo/.
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In qualita di fornitore globale e leader di soluzioni di connettivita remota, TeamViewer consente agli utenti di
connettersi a qualsiasi dispositivo, sempre e ovunque. TeamViewer offre accesso remoto sicuro, supporto,
controllo e funzionalita di collaborazione per endpoint online di qualsiasi tipo. Innovando con implementazioni
all'avanguardia di Realta Aumentata (AR) e Internet of Things (IoT), TeamViewer consente alle aziende di tutte le
dimensioni di sfruttare appieno il proprio potenziale digitale. Attualmente TeamViewer & attivo su oltre 2 miliardi
di dispositivi; oltre 45 milioni di dispositivi sono sempre online. Fondata nel 2005 a Goppingen, Germania, I'azienda
impiega circa 800 dipendenti in Europa, Stati Uniti e in Asia Pacifica. Ulteriori informazioni sono disponibili sul sito
web https://www.teamviewer.com/it/ e i canali social.
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