COMUNICATO STAMPA

COORDINAMENTO DEI CANALIPER LA MIGLIORE USER
EXPERIENCE (UX): UNISCITIA CANON E AGLI ESPERTI DI
MARKETING PER SCOPRIRE LE ULTIME NOVITA IN MATERIA DI
COINVOLGIMENTO DEI CLIENTI

e Partecipa online a Canon Future Promotion Forum che si terrd il 5 ottobre 2021 dalle ore 14:00 alle
ore 16:30

e L'evento si focalizzerd sulla tematicalegata al coordinamento dei candli per fornire la migliore
User Experience (UX)

e Esperti di marketing, pronti a rispondere alle domande dei partecipanti, illustreranno alcune

possibili modalitd di azione per incrementare la comunicazione conil cliente

Richard Askamtornerdin veste dimoderatore al Canon Future llrelatore principale sard Nicole Ramirez, espertadi marketing
Promotion Forum edizione 2021 digitale

Milano, 28 settembre 2021 - In un mondo in cui brand e clienti interagiscono tra loro in un'ottica
multicanale, puo essere difficile soddisfare le aspettative del cliente nel giusto momento. Quindi, come
facciamo a garantire che tuttii canali di marketing siano armonizzati p er offrire la migliore user experience
(UX) possibile? Si discutera di questo al Canon Future Promotion Forum 2021 che si terra online il 5 ottobre
e durante il quale esamineremo le opzioni a disposizione degli operatori di mercato impegnati ad
assicurare la migliore UX.

Sulla scia del successo riscosso dalla precedente edizione, anche quest'anno il Future Promotion Forum
sara ospitato online per offrire a tutti la possibilita di interagire con il gruppo di esperti che parteciperd
all'evento. Canon Future Promotion Forum & una piattaforma in cui esperti del settore condividono
informazionisu come comunicare conil cliente e aumentarne la fidelizzazione. L'evento di quest'anno sard
dedicato allasincronizzazione multicanale quale soluzione per massimizzare il coinvolgimento del cliente.
Dopo un anno diinterazioni virtualicon i brand, i clienti cercano qualcosa di piu: il comportamento del
consumatore € diventato piU emotivo e i messaggi di marketing devono essere non solo pertinenti ma
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anche personalizzati in funzione delle esperienze del pubblico. Pertanto, la customer experience deve
essere perfetta e a portata dimano.Duranteil Forum si parlerd anche di misurazione del canale e corretta
implementazione dei dafti finalizzata alla creazione di percorsiintelligenti di contatto con il cliente, fra cui
la stampa programmatica.

Il relatore principale di Future Promotion Forum 2021 sard Nicole Ramirez, esperta di marketing digitale
specializzataintecnologia del marketing, processi e strategia basata suidati. Mentre tutti enfrano nel 'new
normal”, Nicole parlerd del "next normal" a seguito dei cambiamenti nel comportamento del consumatore
dall'inizio della pandemia. lllustrerda i fre elementi fondamentali che determinano il successo di un brand:
autenticitd, solide fondamenta e dati. Inoltre offrird consigli su come cambiare radicalmente le strategie
di marketing e imparare a misurame il successo.

Nicole & a capo di NR Digital Consulting e ha lavorato in diversi settori, occupandosi di Marketing
Automation e customer experience, oftimizzazione dei siti web e strategie di performance. Attualmente,
€ membro del comitato consultivo per il Digital Marketing Mini-MBA presso la University of Houston. Ex
collaboratrice di Forbes e appassionata oratrice, la sua TEDx Talk intitolata "Personalization and the Privacy
Paradox' e stata definita da diverse pubblicazioni come una delle migliori conferenze TED sul marketing
digitale.

Tra gli altri relatori ricordiamo Ludovic Martin, consulente indipendente specializato in progetti web-to-
print e strategie eCommerce, che ha precedentemente ricoperto l'incarico di Chief Marketing & Strategy
Officer presso lo stampatore online Exaprint. Ludovic sosterrd che il continuo aumento del cost-per-click
(CPC), la riduzione del click-through rates (CTR) e la perdita di interesse per gli annunci pubblicitari
dimostrata da molti clienti online mostrano che la stampa € un componente chiave del marketing mix
degli attuali attori del'eCommerce.

Isla Munro, Managing Director di Dragonfly, un‘agenzia di marketing diretto con sede nel Regno Unito, ha
confribuito alla creazione e consegna di oltre 2,5 miliardi di articoli di direct mailing nel corso della sua
carriera. Membro del consiglio della Strategic Mdailing Partnership della Royal Mail, Isla spiegherd come dli
operatori di mercato possono integrare il direct mailing stampato per migliorare le prestazioni dei loro
canali digitali. llustrerd anche alcune modadalita di azione per sfruttare i piu recenti sviluppi nel campo della
tecnologia di stampa digitale a favore delle campagne di marketing diretto.

Dimostrando I'impatto che il marketing € in grado di esercitare sulle comunitd che ci circondano, Cathy
Bittner, Strategic Business Development Manager di Canon Europe e Gordon Young, Editor-in-Chief e
fondatore di The Drum, parleranno del modo in cui le due aziende hanno collaborato per offrire agli
studenti d'arte che non hanno potuto esibire i loro elaborati finali (normalmente, un momento significativo
nella vita di ogni studente che lo prepara a un luminoso futuro nel settore creativo) una seconda
opportunitd per ricevere il meritato riconoscimento. Il progetto offre anche uno sguardo sul futuro della
stampa promuovendo, al tempo stesso, aliri canali digitali attraverso I'uso della stampa programmatica.
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Commentando I'evento, Cathy Bittner dichiara: "Sono davvero entusiasta dell'edizione di quest'anno.
Abbiamo un'eccezionale rosa di relatori che offriranno idee preziose su come creare le migliori sinergie fra
i canali di comunicazione. Riproponendo il formato online dell anno scorso, abbiamo modo dirispondere
atutte le domande, oftimizzandoil nostro approcciointerattivo.Infine, nonvedol'oradiincontrare Gordon
Young, il fondatore di The Drum, editore leader nel settore del marketing e dei media a livello mondidle,
per illustrare il progetto cui abbiamo collaborato per aiutare gli studenti d'arte, includendo la stampa
programmatica. Sard un piacere condividere le nostre scoperte!”

La partecipazione al Canon Future Promotion Forum 2021 & gratuita.

Ulteriori informazioni su come registrarti all'evento sono disponibili QUI

Informazioni sull'edizione dello scorso anno sono disponibili al seguente link:
https://www.canon-europe.com/blog/future-promotion-forum-2020/

Segui Canon su Twitter | Linkedin | Business Bytes

#BeTheBest #SeeTheBiggerPicture

@CanonltaliaSpa @CanonProPrintlT @ CanonBusinessIT
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https://b2binfo.canon-europe.com/future-promotion-forum-2021-it?_ga=2.235712642.2090922888.1632750059-773523720.1540289564&_gac=1.50474715.1631522398.CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYakHb0EP8h6uvVrWHIe7GSpDr7TvVIkxP-flHgkQjSNET8YDl5zM1RoCQawQAvD_BwE
https://www.canon-europe.com/blog/future-promotion-forum-2020/
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FCanonBusinessIT&data=04%7C01%7Cgiada.brugnaro%40canon.it%7C4523d1eb45954d7d1c4808d8e926ab33%7Cacbd4e6be8454677853ca8d24faf3655%7C0%7C0%7C637515699575740556%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=mOW82FGSp8KuFKLNV15MTK9YdSCyqG0rLKMR3r4NDlc%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fcanon-emea%2F&data=04%7C01%7Cgiada.brugnaro%40canon.it%7C4523d1eb45954d7d1c4808d8e926ab33%7Cacbd4e6be8454677853ca8d24faf3655%7C0%7C0%7C637515699575745523%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ourJKqOskp0PxQNb3XBMmmyRcdtxSOGYS%2FvSHIfCI%2BM%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.canon.it%2Fbusiness-bytes%2F&data=04%7C01%7Cgiada.brugnaro%40canon.it%7C4523d1eb45954d7d1c4808d8e926ab33%7Cacbd4e6be8454677853ca8d24faf3655%7C0%7C0%7C637515699575745523%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=erwuVNXd8yr5DJUbPsoC7pqs6GDt1xuXdlDC6jKu3OA%3D&reserved=0
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Chi & Canon

Fondata nel 1937 e mossa dal desiderio di continua innovazione,
Canon ha mantenuto una posizione di leadership nel settore
dellimaging nel corso dei suoi oltre 80 anni di attivitd e siimpegna a
investire in diverse aree di interesse e a cogliere le opportunitda di
crescita. Dalle fotocamere alle stampanti commerciali, dalla
consulenza aziendale alle tecnologie per il settore sanitario, Canon
arricchisce la vita delle persone e delle aziende attravero
linnovazione dellimaging.

Attualmente, I'azienda sviluppa, produce e vende un’ampia gamma
di prodottiche spaziano dalle fotocamere alle videocamere fino ale
lenti broadcast, dalle stampanti commerciali ai multifunzione di
produzione. Il futto completato da un’ampia gamma di soluzioni e
servizi che di Information & Document Management. Proprio in
quest’area Canonsipone I'obiettivo di affiancare aziende e istituzioni
nel processo didigitalizzazione e dematerializzazione.

Canon, inoltre, crede fortemente che I'innovazione tecnologica
favorisca I'avvicinamento alle opere, alla storia e alla cultura del
Paese e che possa costituire un valido alleato nel percorso teso dla
valorizzazione dell’arte. loX,Imaging of Italian Xellence, & un progetto
italiano che I'azienda ha avviato per supportare iniziative di elevato
valore artistico e culturale, mettendo il proprio ecosistema diimaging
al servizio della promozione e tutela delle eccellenze italiane.

I marchio Canon & conosciuto e stimato in tutto il mondo da clienti,
famiglie, aziende e settoriindustriali, al quarto posto nella classifica
Interbrand nella graduatoria dei migliori marchi giapponesi per |’ anno
2019.

Nel 2021 Canon ha ottenuto per il terzo anno consecutivo la
certificazione Top Employers Italia e Top Employers Europe.

Nello stesso anno, I'azienda ha investito circa |’ 8% del fatturato globdle
in Ricerca & Sviluppo per fornire soluzioni all’avanguardia e serviziche
soddisfino le esigenze dei propri clienti. Si & inoltre clossificata al terzo
posto negliUSA con 3.226 brevetti depositati, guadagnando il primato
quale unica azienda almondo a essersi classificata tra le prime cinque
posizioni per trentacinque anni consecutivi. Come espresso dalla
filosofia aziendale Kyosei — ‘vivere e lavorare insieme per il bene
comune' — Canon persegue una crescita aziendale sostenibie,
puntando allariduzione del proprio impatto ambientale e sostenendo
i clienfiche voglionofare lo stesso atfraverso prodotti, soluzioni e servia
SU misura.

Canon e presente inltalia dal 1957 con sedia Milano e Roma.

Scopridipit su: www.canon.it
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