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TESTIMONIAL

Pittarello:
l'infrastruttura
IT è più snella
DOPO L'ACQUISIZIONE DI UN CENTRO

LOGISTICO NEL QUALE Ë STATA TRASFERITA LA

PIATTAFORMA PRINCIPALE, LA SOCIETÀ CHE

DA OLTRE TRENT'ANNI VENDE CALZATURE E

ABBIGLIAMENTO HA DECISO DI INVESTIRE SULLA

TECNOLOGIA NUTANIX AL FINE DI REALIZZARE UN

SISTEMA SEMPLICE DA GESTIRE PER CONSENTIRE

ALL'IT DI DEDICARSI ALLA GESTIONE E ALLO

SVILUPPO DEL CORE BUSINESS.

di Stefano Belvialandi

U
n taglio al passato per fare fronte a

un presente dinamico, anche per il

reparto IT, che rispondesse a un'e-

sigenza di business sempre più importan-

te. Ma non soltanto: semplificazione delle

operazioni di magazzino, da sempre punto

fondamentale per qualsiasi impresa che

tratti materiali, prodotti, strumentazione

che richieda, appunto, una soluzione lo-

gistica 'intelligente'. Quello di cui The Next

Factory vuole parlarvi in questo numero è

la storia di un brand conosciuto in ambito

calzature e abbigliamento che aveva, per

l'appunto, le necessità di rimettere mano

alla sua infrastruttura IT, proprio all'inse-

gna dì una novità che ha riguardato proprio

la logistica.

UN NUOVO CENTRO LOGISTICO

Pittarello è l'azienda che da oltre trent'anni
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vende calzature, prodotti di abbigliamento

e accessori attraverso una rete distributi-

va di 65 negozi in Italia e 2 in Austria, ol-

tre alla vendita online con il supporto di 3

sedi logistiche. Con oltre 1.000 dipenden-

ti, la società genera un fatturato di oltre

200 milioni di euro. L'azienda sta attuando

da circa tre anni un profondo processo di

rinnovamento, con l'inserimento di figu-

re manageriali dedicate nei dipartimenti

considerati chiave per il successo del bu-

siness. In questo processo è stata rivista

la struttura del dipartimento IT aziendale,

internalizzando buona parte delle attività

a valore aggiunto. La recente acquisizione

di un centro logistico aTribano in provincia

di Padova, in cui è stata trasferita la piatta-

forma logistica principale, ha offerto l'oc-

casione per rivedere l'infrastruttura IT, che

attualmente supporta circa 60 postazioni
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Esterno di un punto vendita Pittarello

di lavoro suddivise tra la sede operativa e

le tre sedi logistiche, l'e-commerce e oltre

60 negozi, dislocati principalmente in Italia

ma anche in Austria, con un totale di 200

postazioni cassa. La società si è trovata ad

affrontare una duplice esigenza. Da un lato

quella di estendere il proprio data center a

seguito del trasloco della sede logistica dal-

la precedente sede di Padova nella nuova di

Tribano. Dall'altro quella di rinnovare alcuni

dei server presenti nel vecchio data center

a seguito dell'introduzione di un nuovo si-

stema di gestione del magazzino e logistica

(Warehouse Management System, WMS).

Tutto doveva essere realizzato utilizzando

un sistema semplice da gestire, perché l'IT

di Pittarello doveva dedicarsi alla gestione e

allo sviluppo del core business,

IL RINNOVO DELL'INFRASTRUTTURA IT

La società ha deciso di puntare sulla tec-

nologia Nutanix e su una soluzione di tipo

software defined, anche per la business

continuity. «La precedente infrastruttura

- ha risposto Claudio Maddalozzo, IT Ma-

nager di Pittarello - ospita oltre 60 punti

vendita, su Nutanix contiamo di arrivare a

90. Questo dato fa capire la complessità

della nostra realtà, entrare nello specifico

è un po' complicato, ma ci proviamo. Con

l'occasione del trasferimento abbiamo de-

ciso di dare un taglio al passato, rivisitando

molti processi manuali legati alla logistica,

introducendo un software che ci permet-

tesse di avere una fotografia in tempo re-

ale e certificata delle giacenze, sia a livello

centrale che in ogni singolo negozio». Una

Interno del punto vendita Pittarello a Vigonza, in provinda•di Padova

52 www.thenextfactcrV.it

scelta calibrata, quella di Nutanix, che ha

visto coinvolto anche il partner Axera che

ha seguito il processo, nella fase di analisi

e dimensionamento, ma soprattutto nelle

delicate fasi di implementazione e di ser-

vizio post vendita, Maddalozzo sottolinea

come la sua formazione tecnica e le cono-

scenze di come si gestisce un'infrastrut-

tura virtuale con funzionalità di business

continuity abbiano facilitato la compren-

sione dei vantaggi che la soluzione ha of-

ferto. In particolare, trai benefici riscontra-

ti, «non doversi preoccupare di effettuare

manutenzione sull'infrastruttura di replica

offre la garanzia di una business continu-

ity non soggetta a possibili problematiche

inaspettate».

I RISULTATI

A differenza della soluzione custom, che

richiedeva capacità specifiche e una con-

tinua attività sistemistica di manutenzio-

ne, Nutanix ha evidenziato fin da subito

una gestione semplificata, sia per quan-

to riguarda gli aspetti di business conti-

nuity sia per gli aspetti di manutenzione

dell'hardware. La precedente infrastrut-

tura, che integrava componenti hardware

eterogenee e non monitorate centralmen-

te, richiedeva al reparto IT almeno otto

ore a settimana, necessarie alla verifica

dello stato di salute di tutte le componen-

ti, senza tenere conto del tempo necessa-

rio a risolvere le eventuali problematiche

non previste. Ora il reparto IT è sollevato

da questa incombenza e può dedicarsi ad
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Marco Del Plato,
Systems Engineer Manager
di Nutanix in Italia

attività di più alto livello. «Stimiamo un

risparmio di tempo di circa il 15% rispetto

all'infrastruttura precedente - aggiunge

Maddalozzo - ma ci sono sembrati parti-

colarmente importanti anche alcuni aspet-

ti di sicurezza come le funzionalità native

di protezione dai cryptolocker; infine, ci

hanno colpito gli aspetti di performance

ottenute, tra l'altro, affiancando dischi con

tecnologie rotative a dischi a stato solido».

E i costi sono diminuiti.

UNA PARTNERSHIP VINCENTE

Nutanix nasce oltre un decennio fa con lo

scopo di semplificare la gestione del data

center, rendere le operazioni IT più ra-

zionali e garantire un sistema resiliente.

Tutto questo si è tradotto inizialmente nel

concetto di "One-click" cioè la possibilità

di eseguire operazioni complesse in pochi

e semplici passaggi. Rendere il data center

invisibile, cioè standardizzare attraversa

la soluzione software, l'utilizzo delle piat-

taforme sottostanti. Il passo successivo è

stato quello di spostare questo concetto

dal mondo infrastrutturale a quello appli-

cativo, per esempio nella gestione dei da-

tabase, fino al public cloud. Permettendo

così di avere un reale hybrid/multicloud.

«L'incontro con Pittarello sottolinea
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Marco Del Plato, Systems Engineer Ma-

nager di Nutanix in Italia - è stato l'op-

portunità di mettere in pratica i concetti di

standardizzazione e resilienza dei sistemi

al servizio di una realtà complessa e di-

spiegata su di un territorio vasto e artico-

lato per esigenze e particolarità. Il primo

passo è stato quello di verificare insieme

che il progetto rispondesse alle esigenze

reali di semplicità di gestione, fattibilità e

sostenibilità, Abbiamo lavorato con i nostri

partner sia tecnologici, che hanno fornito

l'infrastruttura, che con quelli di canale che

ci hanno permesso di fornire una soluzione

a tutto tondo che rispondesse alle esigen-
ze del cliente di rinnovare la piattaforma

infrastrutturale per una applicazione cri-

tica per il business del cliente, la gestione

del magazzino (WM5), Ora - conclude Del
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Plato - stiamo lavorando con i nostri par-

tner ad altri progetti che speriamo possa-

no avere lo stesso esito positivo nel breve

futuro».

COSA C'È NEL FUTURO DI PITTARELLO

Il piano di Pittarello prevede, entro i pros-

simi due anni, di estendere il cluster Nuta-

nix aggiungendo i server dedicati all'ERP,

nello specifico SAP Business One su piat-

taforma HANA. Anche le casse dei singo-

li negozi tra qualche mese poggeranno

sull'infrastruttura iperconvergente, ma

non è finita qui. «Guardando al prossimo

futuro - conclude Maddalozzo - il sistema

Nutanix ci permetterà di estendere il no-

stro data center verso il cloud in maniera

nativa, senza doversi avvalere di strumen-

ti di terze parti». ■
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