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FEINAR definisce le nuove logiche di Disaster Recovery

FEINAR si é affidata a VEM sistemi per assicurare la continuita dei servizi essenziali dell’azienda se-
guendo un percorso che rispondesse alle esigenze e agli obiettivi della societa

Forli (FC), 13 marzo 2024 — VEM sistemi e stata scelta da FEINAR, azienda che opera da 50 anni nel mercato dei
servizi per le imprese, per definire le nuove logiche di Disaster Recovery con I'obiettivo di assicurare la business
continuity all’azienda.

Poiché gli attacchi informatici, le emergenze e le calamita naturali in grado di provocare danni all’operativita azien-
dale sono sempre piu diffusi, il team IT di FEINAR da tempo si era reso conto della necessita di rivisitare i processi
per garantire la continuita di tutte le funzioni essenziali dell’organizzazione, la protezione e il backup dei dati.

Questa esigenza nasce da un lato dalla volonta di garantire in qualsiasi situazione i servizi che gli oltre 3000 clienti
di FEINAR richiedono, e dall’altra di salvaguardarne il patrimonio di informazioni sensibili. FEINAR infatti, si distingue
per essere una societa di servizi che opera nell’area della gestione del personale e in quella fiscale e amministrativa.
Con headquarter a Belluno, otto sedi sul territorio e oltre 180 dipendenti, I'azienda si distingue per essere all’avan-
guardia sia nell’ambito delle scelte tecnologiche che in quelle della sicurezza informatica.

Nel contesto in cui opera FEINAR, un fermo operativo & in grado di impattare in maniera altamente negativa su tutti
i servizi nonché sulla reputazione dell’azienda, con relativa perdita di business. Scaturisce cosi I'esigenza della so-
cieta di definire una nuova strategia in caso di blocco dei servizi IT, affidando la consulenza a VEM sistemi, partner
Feinar da oltre vent’anni.

Il progetto & stato elaborato nel corso degli ultimi due anni, tenendo conto di due particolari esigenze: delocalizzare
il backup dati anche fuori dall’headquarter, in modo che la riservatezza, integrita e disponibilita delle informazioni
non fosse legata alla sede principale di FEINAR dove si trova il data center; dotarsi di un Disaster Recovery erogato
da un altro data center con capacita di networking, sicurezza informatica, elaborative e di storage, in grado di ga-
rantire la continuita dei servizi degli utenti Feinar e dei clienti finali in caso di fault del data center principale, con la
massima sicurezza e disponibilita dei dati, anche in caso di attacco ransomware.

“Il punto di partenza é stato trovare un data center esterno certificato che potesse garantire capacita elaborativa e
di storage, quindi avere un hosting in cui FEINAR potesse trasferire le informazioni in caso di necessita.” Racconta
Claudio Garna, CIO di FEINAR, che prosegue “Abbiamo cercato le soluzioni tecnologiche e il budget per poi presen-
tare il progetto al CDA. Una volta approvato abbiamo affidato a VEM la gestione dell’infrastruttura per realizzare il
progetto”.

Gli specialisti di VEM hanno proposto a FEINAR di sostituire le macchine del data center principale nell’headquarter
di Belluno che ormai accusavano limiti di capacita elaborativa, dovuti al’aumento dei servizi e dei clienti.

E stato quindi acquistato per I’headquarter un nuovo parco macchine con UCS blade Cisco particolarmente perfor-
manti e scalabili per adattarsi alle esigenze attuali e future, supportata da power e cooling Schneider Electric. |
vecchi server, ancora perfettamente funzionanti con contratto di manutenzione attivo, sono stati invece utilizzati
per il data center di Disaster Recovery.

Per quanto riguarda invece gli storage NetApp, Feinar era gia strutturata con due dispositivi All Flash, uno principale
e uno secondario, ubicati in campus a Belluno e sincronizzati con tecnologia Snapmirror. VEM sistemi ha proposto
il trasferimento della seconda macchina presso il data center di DR, occupandosi della configurazione e mantenendo
I'allineamento precedente in termini di tempi di aggiornamento e di recupero dati, completando quindi il data cen-
ter di Disaster Recovery.



“Grazie alle efficienti soluzioni che VEM ci ha proposto abbiamo risolto il problema di potenziare la sede di Belluno,
abbiamo recuperato le macchine che erano qui utilizzate, sfruttandole per il Disaster Recovery e abbiamo recuperato
il secondo storage spostandolo da Belluno al data center di DR. Tutto questo ci ha permesso di beneficiare di ingenti
economie di scala che sono state accolte con estrema soddisfazione dal CDA”. Spiega Garna.

All'interno di questo contesto VEM sistemi doveva ancora mettere a punto un ultimo tassello per completare il
progetto: il sistema logico e fisico necessario a garantire che tutti i dati passassero in modalita trasparente sia come
sistema di backup presso I’'headquarter che anche fuori sede. VEM ha proposto la soluzione Rubrik che consente di
trasferire direttamente i dati di FEINAR su una piattaforma cloud: la scelta e stata particolarmente apprezzata dal
cliente, che in questo modo ha messo in piena sicurezza le informazioni attraverso una soluzione molto piu affida-
bile e che permette di effettuare il back-up e restore con una semplicita impensabile da ottenere attraverso solu-
zioni “legacy”.

Grazie a Rubrik, infatti, il sistema di produzione FEINAR viene salvato in locale su appliance Rubrik, per poi essere
sincronizzato sul cloud. Con queste due soluzioni, Netapp da un lato e Rubrik dall’altra, i dati di Feinar sono replicati
costantemente e velocemente sia presso il sito di Disaster Recovery che in un sito di backup su piattaforma cloud.
Inoltre sono state introdotte delle funzionalita antiransomware tali per cui tale soluzione ad oggi risulta molto ro-
busta e resiliente a questa tipologia da attacchi.

Propedeutici alla creazione del sito di Disaster Recovery sono stati due passaggi importanti. Il primo, dal punto di
vista tecnologico, & avvenuto due anni fa quando FEINAR ha creato, grazie a VEM, il nuovo sistema di comunicazione
della rete geografica passando da una tecnologia proprietaria ad una aperta SDWAN Cisco Meraki.

Con questa tecnologia & stato possibile realizzare una rete geografica intelligente grazie alla quale le applicazioni
sfruttano il network disponibile e piu performante in un determinato momento; inoltre gli apparati SDWAN per-
mettono anche un back-up delle linee fisiche sulla connettivita mobile.

Ultimo, ma non da ultimo, Feinar da tempo protegge l'intera infrastruttura e i dati dei propri clienti grazie al servizio
di Threat Intelligence Certego.

Tutta la tecnologia presente nelle sedi Feinar & monitorata e supportata dai servizi VEM, con assistenza a livello
network, security e data center, ma anche antincendio controllo accessi e video sorveglianza.

“Uno degli aspetti positivi che tengo particolarmente a sottolineare é che nella gestione di tutto cio abbiamo un
unico interlocutore, VEM sistemi, che ha costruito un progetto su misura per noi iniziato anni fa in base alle nostre
necessita per raggiungere gli obiettivi che ci eravamo posti: dal rinnovamento del server farm, alla realizzazione di
un sistema backup affidabile capace di gestire I'intero sistema informativo, passando dalla disponibilita di copie
recuperabili e utilizzabili in maniera semplice e veloce, fino alla possibilita di avere copie con celerita di ripristino a
sequito di attacchi ransomware, per concludere oggi con la realizzazione di un sito di Disaster Recovery. Tutti gli
obiettivi sono stati raggiunti con grandissima soddisfazione da parte nostra.” Conclude Claudio Garna.

Grazie a questo percorso intrapreso insieme a VEM sistemi, FEINAR vanta oggi un comparto tecnologico di eccel-
lenza che consente alla societa e ai suoi clienti di lavorare con qualita e in sicurezza a tutti i livelli.

Per approfondire:
e Altri casi di successo: http://vem.com/business-case/

VEM sistemi

Da 38 anni VEM sistemi & uno degli ICT player italiani piu innovativi, attento a intercettare le nuove tendenze del settore,
rendendole funzionali alle esigenze dei clienti. Forlivese di nascita con sedi a Milano, Modena, Padova, Roma e Senigallia, il
gruppo VEM conta oggi 330 dipendenti e tre controllate: Certego, specializzata nei servizi di Cyber Threat Intelligence e con-
trasto al cybercrime, Mydev, dedicata allo sviluppo di soluzioni di software integration, business intelligence e piattaforme


http://vem.com/business-case/

digitali su hybrid e public cloud e NEEN, Managed Cloud Provider specializzato nella progettazione e gestione di infrastrutture
distribuite e ad alta affidabilita.

Oggi VEM & riconosciuta come partner di riferimento per la trasformazione digitale di PMI e grandi aziende, con una visione
olistica che va dalla cybersecurity, alla business continuity, dalla collaboration, al data center, fino all'automazione dell'edificio

e allo sviluppo software.

Rendere semplice la fruizione di soluzioni e servizi che sottendono un'elevata complessita di integrazione tecnologica € la sua

qualita distintiva. http://vem.com/
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